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Prescripciones Particulares

del servicio portuario basico de
amarre y desamarre de buques
en el Puerto de Vigo

PRESCRIPCIONES PARTICULARES DEL SERVICIO PORTUARIO
BASICO DE AMARRE Y DESAMARRE DE BUQUES EN EL
PUERTO DE

Clausula 1.- FUNDAMENTO LEGAL

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 65 de la Ley 48/2003, de 26 de noviembre,
de régimen economico y de prestacion de servicios de los puertos de interés general,
corresponde a la Autoridad Portuaria de Vigo la aprobacién de las presentes
prescripciones particulares para la prestacion del servicio de amarre y desamarre de
buques en el puerto de Vigo.

Cldausula 2.- DEFINICION

Se entiende por servicio de amarre de buques, aquel servicio portuario cuyo objeto es el
recoger las amarras de un buque, portarlas y fijarlas a los elementos dispuestos para este
fin, siguiendo las instrucciones del capitan del buque, en el sector de amarre designado
por la Autoridad Portuaria, en el orden conveniente para facilitar las operaciones de
atraque, desamarre y desatraque, segun lo dispuesto en el articulo 83 de la Ley 48/2003.

Se entiende por servicio de desamarre de buques, aquél cuyo objeto es largar las
amarras de un buque de los elementos de amarre siguiendo las instrucciones del capitan,
segun lo dispuesto en el articulo 83 de la Ley 48/2003.

Clausula 3.- OBJETO

El objeto de estas Prescripciones Particulares es la regulacion de la prestacion del
servicio portuario basico de amarre y desamarre de buques al que se refiere el articulo 60
de la Ley 48/2003 en la Autoridad Portuaria de Vigo.

Cldusula4.- AMBITO GEOGRAFICO

El ambito geografico de prestacion de éste servicio es el delimitado por la zona de
servicio del Puerto de Vigo vigente en cada momento.

Cldusula 5.-  INVERSION SIGNIFICATIVA

Al no afectar al plazo de la licencia, no es preciso definir la inversién significativa en el
servicio portuario de amarre y desamarre de buques, de conformidad con el articulo 66
de la Ley 48/2003.
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Clausula 6.- PLAZO DE VIGENCIA DE LA LICENCIA

Cuando no exista limitacion del niumero de prestadores, el plazo de vigencia de la licencia
para la prestacion del servicio sera de 8 afos. En el caso de que la Autoridad Portuaria
limite el numero de prestadores, dicho plazo sera de 6 afios.

Clausula 7.- REQUISITOS DE LOS SOLICITANTES

A — Solvencia econdmica

Se exigira a las empresas solicitantes, como condicién de solvencia econémica, que
cuenten, al menos, con un 20 % de fondos propios con respecto a la inversion a realizar,
que sera debidamente justificada en la solicitud y que debera ajustarse a lo establecido
en la clausula de medios materiales y humanos. Este requisito debera mantenerse de
forma ininterrumpida durante el plazo de la licencia, y se acreditara por alguno de los
medios siguientes:

1. Informe de instituciones financieras o, en su caso, justificante de la
existencia de un seguro de indemnizacion por riesgos profesionales cuya
cuantia minima sera de 600.000,00 €, cantidad que podra ser revisada
periédicamente por la Autoridad Portuaria teniendo en cuenta la variacion
del IPC general entre las fechas de la revision.

2. Tratandose de personas juridicas, presentacion de las cuentas anuales o
extracto de las mismas, en el supuesto de que la publicacion de éstas sea
obligatoria en los Estados en donde aquellas se encuentren establecidas.

3. Declaracién relativa a la cifra de negocios global y, en su caso, de los
servicios de amarre y desamarre prestados por la empresa en los tres
ultimos afos.

Si por razones justificadas un empresario no puede facilitar las referencias solicitadas,
podra acreditar su solvencia econémica por cualquier otra documentacion considerada
como suficiente por la Autoridad Portuaria.

B — Solvencia técnica

La solvencia técnica de la empresa se valorara teniendo en cuenta los conocimientos
técnicos, eficacia, experiencia y fiabilidad en el sector de servicios al buque, lo que se
acreditara por los medios siguientes:

1. Una relacion de los principales servicios o trabajos realizados en los
ultimos tres afios que incluya importe, fechas y beneficiarios publicos o
privados de los mismos. El volumen de negocio medio anual de dichos
servicios debera ser igual o superior al 60 % del volumen del servicio de
amarre del Puerto de Vigo.

2. Una declaracion de medios humanos y del material, instalaciones y equipo
técnico de que disponga la empresa para la prestacion del servicio de
amarre. El conjunto de los medios disponibles para la prestacién deben ser
suficientes segun lo especificado en la clausula 9.

C — Solvencia profesional

Como requisito de solvencia profesional, el solicitante debera acreditar que el servicio
sera realizado por trabajadores que cumplan los requisitos establecidos en la disposicion
adicional quinta de la Ley 48/2003.
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Con caracter extraordinario y transitorio, mientras no existan las titulaciones especificas
establecidas en la Disposicion Adicional 52 de la Ley 48/2003 o hasta la aprobacion de la
norma que establezca la equivalencia con ellas de titulaciones actualmente vigentes e
incluidas en los programas oficiales de estudios, se podra, ante situaciones de
imposibilidad real de atender la cobertura minima de los servicios, y con respeto estricto
de la libertad de contratacion legalmente reconocida a las empresas, emplearse
trabajadores que estén en posesion al menos de la formacién minima que establezca la
Autoridad Portuaria para cada uno de los puestos de trabajo, con el informe previo y
preceptivo del Comité de Servicios Portuarios.

D — Obligaciones de caracter fiscal, laboral y social.

Los solicitantes deberan acreditar estar al corriente del cumplimiento de las obligaciones
de caracter fiscal, social y laboral exigidas por la legislacion vigente, y deberan mantener
la acreditacion de las mencionadas obligaciones a disposicion de la Autoridad Portuaria o
administracion competente a lo largo de la vigencia de la licencia.

a) Se considerara que los solicitantes se encuentran al corriente de las
obligaciones de caracter fiscal, cuando concurran las circunstancias previstas
en el apartado 1 del articulo 13 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre,
por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas. La acreditacion del cumplimiento de dichas
circunstancias se efectuara de conformidad con lo regulado en el apartado 2
de dicho articulo.

b) Se acreditara el cumplimiento de las obligaciones de caracter laboral mediante
la presentacion de certificados oficiales o declaracién responsable relativa a
aspectos laborales de los servicios a prestar, en los que, como minimo, se
especificaran:

1.° Cumplimiento de la legislacion de prevencion de riesgos laborales.
2.° Cumplimiento de la legislacion sobre seguridad y salud en el trabajo.
3.° Jornadas de los trabajadores y turnos para la cobertura del servicio.

c) Se considerara que los solicitantes se encuentran al corriente de las
obligaciones con la Seguridad Social, cuando concurran las circunstancias
previstas en el apartado 1 del articulo 14 del Real Decreto 1098/2001, de 12
de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas. La acreditacion del cumplimiento
de dichas circunstancias se efectuara de conformidad con lo regulado en el
apartado 2 de dicho articulo.

Cldusula 8.- PRESENTACION DE SOLICITUDES

Los interesados en obtener una licencia para la prestacion del servicio portuario de
amarre y desamarre de buques presentaran sus solicitudes ante la Autoridad Portuaria de
Vigo, salvo que esté limitado el numero de prestadores, en cuyo caso el acceso a la
prestacion se regira por lo establecido en el pliego de bases del concurso.

Podran solicitar la licencia para la prestacion del servicio las personas fisicas o juridicas,
espafolas, de otros paises de la Unién Europea o de terceros paises -condicionadas
estas Ultimas a la prueba de reciprocidad, salvo en los supuestos en que los
compromisos de la Unién Europea con la Organizacion Mundial del Comercio no exijan
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dicho requisito- que tengan plena capacidad de obrar y no estén incursas en causa de
incompatibilidad.

Las solicitudes deberan contener los datos sefalados en el articulo 70.1 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun y la siguiente documentacion:

A. Documentacion Administrativa, que estara integrada por los documentos que a
continuacion se relacionan y que podran aportarse en original o copia auténtica:

1. Documentacion acreditativa de la capacidad de obrar del solicitante.

Si se trata de una persona fisica, documento nacional de identidad o, en el supuesto
de ciudadanos extranjeros, el documento equivalente.

Las personas juridicas se acreditaran mediante la escritura o documento de
constitucion, los estatutos o el acto fundacional, en los que consten las normas por
las que se regula su actividad, debidamente inscritos, en su caso, en el Registro
publico que corresponda, segun el tipo de persona juridica de que se trate.

Cuando se trate de empresarios no espafoles que sean nacionales de Estados
miembros de la Union Europea se acreditara por su inscripcion en el registro
procedente de acuerdo con la legislacion del Estado donde estan establecidos, o
mediante la presentacion de una declaracion jurada o un certificado, en los términos
que se establezcan reglamentariamente, de acuerdo con las disposiciones
comunitarias de aplicacion.

Los demas empresarios extranjeros deberan acreditar su capacidad de obrar con
informe de la Mision Diplomatica Permanente de Espafa en el Estado
correspondiente o de la Oficina Consular en cuyo ambito territorial radique el
domicilio de la empresa.

Todo ello de conformidad con el articulo 61 de la Ley 30/2007, de 30 de Octubre, de
Contratos del Sector Publico.

2. Documentos que acrediten la representacion. Los que comparezcan o firmen
solicitudes en nombre de otros, deberan presentar poder bastante al efecto, en su
caso, debidamente inscrito en el Registro Mercantil, y el documento nacional de
identidad o, en el supuesto de ciudadanos extranjeros, el documento equivalente.

3. El solicitante designara un representante, con facultades suficientes y con
domicilio en el ambito territorial de competencias de la Autoridad Portuaria, a los
efectos de establecer una comunicacion regular con dicho organismo.

4. Cuando dos 0 mas empresas se presenten conjuntamente para prestar el servicio
portuario basico de amarre, deberan constituir una unién temporal de empresas. En
tal caso, deberan acreditar dicha unidn ante la Autoridad Portuaria mediante
escritura publica, y nombrar la persona o empresa que la represente ante la
Autoridad Portuaria.

5. Declaraciéon de someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espaiioles
de cualquier orden para todas las incidencias que, de modo directo o indirecto,
pudieran surgir de la licencia concedida, con renuncia, en su caso, al fuero
jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al solicitante. Los solicitantes
espafoles no deberan presentar esta declaracién.

6. Declaracién expresa de conocer y aceptar las clausulas del pliego regulador del
servicio portuario basico de amarre aprobado por Puertos del Estado y de estas
prescripciones particulares.
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7. Documentacion acreditativa de la solvencia econémica del solicitante, de acuerdo
con lo establecido en la clausula 7 de estas prescripciones particulares.

8. Documentacién acreditativa de la solvencia técnica y profesional del solicitante, de
acuerdo con lo establecido en la clausula 7 de estas prescripciones particulares.

9. Documentacion acreditativa del cumplimiento de las obligaciones de caracter
fiscal, laboral y social, de acuerdo con lo establecido en la clausula 7 de estas
prescripciones particulares.

10. Declaracion responsable del cumplimiento de las obligaciones previstas en el
articulo 77 de la Ley 48/2003 y de no estar incurso en las causas establecidas en el
articulo 49.1 de la Ley 30/2007, de 30 de Octubre, de Contratos del Sector Publico.

11. Domicilio, teléfono y fax a efectos de recibir toda clase de comunicaciones
relacionadas con la solicitud.

12. Resguardo de constitucion en la Caja de la Autoridad Portuaria, en cualquier
modalidad de las legalmente establecidas, de una garantia de CIEN MIL (100.000)
EUROQOS, a disposicion del Presidente de la Autoridad Portuaria de Vigo. La cuantia
de la garantia podra ser revisada periédicamente por la Autoridad Portuaria teniendo
en cuenta la variacion del IPC general entre las fechas de la revision.

13. Seguro, vigente durante el plazo de la licencia, renovable anualmente, por dafios
a terceros y responsabilidad civil, incluyendo la indemnizacién por riesgos
profesionales en su caso, con una compafiia de primer orden, por un importe minimo
de SEISCIENTOS MIL (600.000,00) EUROS. Dicho importe minimo podra ser
revisada periédicamente por la Autoridad Portuaria teniendo en cuenta la variacion
del IPC general entre las fechas de la revision.

14. Seguro de proteccién e indemnizacion maritimo (P&l) por valor de 10.000.000 €
para cada una de las embarcaciones adscritas al servicio.

15. Compromiso de notificar a la Autoridad Portuaria cualquier modificacién que
afecte a lo previsto en los parrafos anteriores y se produzca con posterioridad a la
solicitud.

B. Documentacion Técnica, que estara integrada por los documentos que a
continuacioén se relacionan:

1. Descripcién de las actividades que integran la prestacion del servicio que se
solicita, con la propuesta de organizacion y procedimiento, asi como la indicacion del
plazo por el que se solicita la licencia y, en su caso, de la vinculacion de la misma
con el uso privativo de una determinada superficie del puerto.

2. Descripcion de los medios humanos y materiales para la prestacién del servicio,
indicando su cualificacion y caracteristicas, respectivamente, de acuerdo con lo
establecido en la clausula 9.

3. Estudio econdmico-financiero de las actividades e inversiones a desarrollar y
justificacion de las tarifas propuestas, en cuya valoracion se debe considerar la no
limitacion del numero de prestadores, y que se ajustaran a lo indicado en el punto 12
de las presentes prescripciones particulares. El estudio econédmico debera justificar
los elementos fundamentales de la estructura de los costes de la prestacion del
servicio que serviran de base para la actualizacion anual de las tarifas, segun lo
indicado en el punto 12 de las presentes prescripciones particulares, asi como los
ingresos anuales estimados por la prestacién del servicio.

4. Acreditacion especifica de disponer de los medios materiales minimos que se
adscribiran al servicio del puerto, previstos en la clausula 9, asi como de los
indicados en la solicitud. Los vehiculos habran de estar homologados y las
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embarcaciones, que tendran su base en el puerto de Vigo salvo autorizacion de la
Autoridad Portuaria por razones de explotacion, deberan acreditar estar debidamente
despachadas por la Capitania Maritima y dispondran de las homologaciones y los
certificados correspondientes, cumpliendo con lo dispuesto en la normativa vigente
en materia de seguridad.

5. Documentacién acreditativa de disponer de los permisos, autorizaciones y
licencias legalmente exigibles para el ejercicio de la actividad.

6. Compromiso de cumplir los niveles de calidad y rendimiento requeridos, asi como
de los ofrecidos, de acuerdo con la propuesta de organizacion y procedimientos para
la prestacion del servicio, indicando parametros objetivables y medibles de la calidad.

7. La restante documentacién cuya presentacion se requiera en las presentes
prescripciones particulares.

Clausula 9.- MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES

El prestador del servicio debera disponer de forma continuada durante el plazo de la
licencia de los medios humanos y materiales necesarios para la prestacioén del servicio en
las condiciones requeridas de seguridad, calidad, continuidad y regularidad, conforme a
las caracteristicas de la demanda.

En el caso de licencias de autoprestacion o integracion de servicios, los medios minimos
abajo descritos no seran de aplicacion, sino que deberan definirse para cada caso
concreto en la licencia correspondiente.

Los medios materiales y humanos deberan ser suficientes, en cada momento, para el
desarrollo de las operaciones unitarias habituales, tanto las mas simples como las mas
complejas, quedando adscritos al ambito geografico de prestacion del servicio definido en
la clausula 4.

A estos efectos, la operacion mas compleja consistira en la realizacion simultanea de dos
maniobras de atraque de buques de gran porte. Cada una de estas maniobras
simultaneas contara con los siguientes medios:

- Una embarcacion con dos tripulantes
- Cuatro amarradores en tierra

- Dos vehiculos de apoyo

Para poder prestar los mencionados servicios simultaneos, y segun lo establecido en el
Anexo |, los medios humanos minimos con que debe contar el prestador son:

- 28 operarios
- 2 encargados

Asimismo, y para las tareas administrativas necesarias para la correcta gestién del
servicio, sera necesario que cuente con el personal de apoyo correspondiente.

Dicho personal estara vinculado a la empresa prestadora a través de las distintas
modalidades contractuales vigentes, sin que exista relacion laboral alguna con la
Autoridad Portuaria.

Asimismo, el prestador estara obligado a contratar personal debidamente cualificado y
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por el tiempo que resultara necesario, para atender los aumentos temporales de
actividad, si el personal de plantilla fuera insuficiente.

En el caso de que la modificacion de la actividad tenga caracter estable, el titular de la
licencia estara obligado a variar la plantilla de personal en la proporcién adecuada para
garantizar que todos los servicios queden debidamente atendidos, conforme a los
siguientes criterios:

e Si el incremento de traficos supone el establecimiento de un tercer (y
sucesivos) practico de guardia, el prestador del servicio de amarre
debera garantizar la realizacién simultanea de la tercera (y sucesivas)
maniobra

¢ Cuando las modificaciones supongan un aumento o disminucién de
las obligaciones del prestador y afecten al equilibrio econémico del
prestador, la Autoridad Portuaria tendra en consideracién tal
circunstancia procediendo, en su caso, a la revision de las tarifas
maximas

Al frente del personal, y para todas las relaciones con la Autoridad Portuaria, debera
encontrarse un técnico especializado en las actividades que comprende el servicio.
Ademas, se tendra en cuenta lo siguiente:

e La responsabilidad de la explotacion requerird un técnico con
formacion y titulacion suficiente.

o El resto del personal tendra una formacion y experiencia acordes con
sus funciones, debiendo estar en posesion de las titulaciones y de las
certificaciones que la normativa en vigor imponga, debiendo disponer
como minimo de las titulaciones y/o conocimientos equivalentes de:

- Competencia Marinera o Marinero de Puente

- Formacién Basica

- Contraincendios 1er nivel

- Nivel basico de lucha contra la contaminacién

- Conocimientos basicos de inglés nautico

- En el caso de los patrones, titulo de Patron Portuario en lugar de
competencia marinera, y formaciéon contraincendios avanzada o
de 2° nivel

La empresa prestadora del servicio cumplira con lo dispuesto en la Ley de Prevencién de
Riesgos Laborales (Ley 31/1995, de 8 de noviembre) y en la normativa complementaria,
particularmente en el RD 171/2004 sobre coordinacién de actividades empresariales,
debiendo estar aprobado el Plan de Prevencién de Riesgos antes del inicio de la
prestacion del servicio. Posteriormente comunicara las variaciones, alteraciones,
ampliaciones o modificaciones de dicho Plan.

Asimismo, la empresa prestadora debera cumplir los convenios nacionales o provinciales
del sector.

El prestador del servicio se comprometera, expresamente, a adoptar los procedimientos y
medidas establecidos y a cumplir los pactos y normas que, en relacién con la seguridad y
salud de los trabajadores, se implanten dentro de la zona portuaria, asi como a mantener
la formaciéon continua de su personal, de acuerdo con las previsiones formativas que se
establezcan y con los planes que, en su caso, determine la Autoridad Portuaria en este
ambito o con caracter general.
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El personal debera conocer los medios de que dispone la empresa, su localizacién y el
uso de los medios destinados a las labores de salvamento, extincion de incendios, lucha
contra la contaminacion y a la prevencion y control de emergencias y a la seguridad del
puerto y estara entrenado en su utilizacion.

El prestador del servicio cumplira la legislacion laboral vigente en cada momento, y, en
especial, lo previsto en la Disposicion Adicional Cuarta de la Ley 48/2003, y debera,
asimismo, mantener la formaciéon continua de su personal, de acuerdo con las
previsiones formativas que se establezcan y con los planes que, en su caso, determine la
Autoridad Portuaria en este ambito o con caracter general, asi como los cursos previstos
en la legislacion vigente, en especial en el Real Decreto 1381/2002.

Como garantia de la adecuacion de los medios humanos y materiales y su operatividad,
el titular debera adjuntar un plan de organizacién de los servicios en el que se detallen los
procedimientos implicados, la asignacion de recursos humanos, turnos de trabajo y plan
de respuesta a las emergencias.

En caso de cese de la prestacion del servicio, la Autoridad Portuaria no se hara cargo de
dicho personal, ni asumira ninguna obligacion laboral respecto del mismo.

El personal se identificara inequivocamente por su vestimenta, segun propuesta de la
empresa que debera ser aprobada, y podra ser modificada, por la Autoridad Portuaria.

Todo el personal ira provisto de:

a) chaleco salvavidas

b) utensilio cortante

c) zapatos de seguridad y guantes de proteccion
d) casco de seguridad

e) protector de manos reglamentario

f) vestimenta de colores vivos y reflectantes

g) linterna en operaciones nocturnas

h) equipo de radio portatil (VHF)

La tripulacion de las embarcaciones sera la necesaria de acuerdo con el cuadro de
tripulacion maritima. Asimismo, se estara a lo dispuesto por la reglamentacion vigente
sobre la utilizaciéon del material de seguridad por parte de la tripulacion de todas las
embarcaciones.

El prestador del servicio esta obligado a cumplir las indicaciones que le ordene la
Autoridad Portuaria, como consecuencia del examen de incidentes no previstos o
concretados inicialmente en la reglamentacion aludida.

Los vehiculos auxiliares de tierra iran provistos de :

- Aros salvavidas con sus correspondientes rabizas, dispuestos en todo momento
para caso de “hombre al agua”.

- Dispositivos de seguridad (Luz de emergencia en torretas, ganchos de remolque-
Wicht ), y primeros auxilios .

- Equipos operacionales : Cabos, estachas, utensilios cortantes.
- Sistemas de comunicacion reglamentario portatiles UHF.

En relacién con los medios materiales generales:
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Durante toda la duracion de la licencia, el prestador del servicio dispondra de los
medios adecuados para una eficaz prestacién del mismo, y como minimo cumplira
lo indicado a continuacion:

- TRES embarcaciones, que deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a) Eslora minima de 10,50 metros.

b) Disponer de buena visibilidad y adecuada plataforma de trabajo.

c) Potencia minima de 150 C.V. y buen gobierno para obtener éptima
maniobrabilidad.

d) Las embarcaciones de nueva construcciéon deberan tener protegidos la
hélice y timén para evitar su contacto con los cabos de amarre. Las
embarcaciones existentes deberan adaptarse en el plazo de 3 anos.

d) El material para el manejo de los cabos de amarre debe ser adecuado y con
la resistencia necesaria.

e) Deben estar equipadas con las defensas adecuadas.

f) Dotacion minima de personal segun normativa de la Direccion General de la
Marina Mercante y disposicion de equipo V.H.F. banda marina.

g) Equipamiento suficiente de sirgas y bicheros para facilitar el manejo de
estachas.

h) Dispositivos de seguridad, salvamento y contra-incendios reglamentarios

Las embarcaciones de nueva construccion estaran dotadas de equipos del
Sistema de Identificacion Automatico (AlS o SIA) de clase A con el fin de facilitar a
la Autoridad Portuaria las tareas de seguimiento y control del trafico portuario, de
las operaciones portuarias y de la prestacion del servicio. Las embarcaciones
existentes deberan adaptarse en el plazo de 3 afios.

- CUATRO vehiculos, de los que al menos DOS deberan cumplir con los siguientes
requisitos:

a) Disponer de sistemas automaticos cabestrantes a motor.

b) Disponer de aros salvavidas, botiquin primeros auxilios y demas elementos
de seguridad.

¢) Potencia minima de 100 C.V. y 6ptima maniobrabilidad.

d) Traccion 4 x 4

e) Gancho de remolque

f) Sistema de comunicacion UHF

g) Reflectores exteriores

h) Cabos y herramientas de corte

Si durante el periodo de vigencia de la licencia se produjese una variacion del
trafico o un cambio sustancial en la forma de prestacion, la Autoridad Portuaria
podra exigir a las empresas prestadoras que adapten sus flotas y demas medios
materiales a las nuevas circunstancias para garantizar que todos los servicios
queden debidamente atendidos, conforme a los siguientes criterios:

e Si el incremento de traficos supone el establecimiento de un tercer (y
sucesivos) practico de guardia, el prestador del servicio de amarre
debera garantizar la realizacién simultanea de la tercera (y sucesivas)
maniobra

e Cuando las modificaciones supongan un aumento o disminucién de

las obligaciones del prestador y afecten al equilibrio econdmico del
prestador, la Autoridad Portuaria tendra en consideracién tal
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circunstancia procediendo, en su caso, a la revision de las tarifas
maximas

Una vez finalizado el plazo de la licencia, la Autoridad Portuaria no se hara cargo
de los medios materiales de que disponga el prestador del servicio. La inversion
realizada en tales medios durante la vigencia de la licencia, y que esté pendiente
de amortizar a su término, no generara derecho a indemnizacién alguna.

Las embarcaciones asignadas al servicio deberan estar convenientemente despachadas
por la Capitania Maritima y hallarse en posesién de todos los certificados necesarios de
acuerdo con la legislacion vigente, los cuales podran ser solicitados por la Autoridad
Portuaria en todo momento. Deberan disponer igualmente de los seguros necesarios de
acuerdo con la normativa espafiola de navegacién y con los convenios suscritos por
Espafia. Se deberan acreditar las hojas de asiento de las embarcaciones.

Si los medios materiales adscritos al servicio portuario no fueran propiedad de la empresa
titular de la licencia, ésta ultima debera presentar ademas de los requerimientos antes
indicados, los contratos de arrendamiento correspondientes.

El cambio en la asignacion de medios materiales al servicio debera ser previamente
aprobado por la Autoridad Portuaria, y contar, si procede, con informe favorable de la
Capitania Maritima en materia de seguridad maritima.

El titular debera mantener en buen uso y perfecto estado de conservacién los medios
materiales propuestos y aprobados por la Autoridad Portuaria para la prestacion del
servicio.

Los titulares de licencias de autoprestacion o integracion de este servicio deberan
disponer de los medios humanos y materiales suficientes que permitan desarrollar las
operaciones unitarias habituales en la terminal o estacién maritima, tanto las mas simples
como las mas complejas, en las mismas condiciones de seguridad y calidad que se
exigen para el resto de los prestadores.

El prestador del servicio estara obligado a comunicar puntualmente a la Autoridad
Portuaria de Vigo cualquier incidencia que afecte a la operatividad o disponibilidad de los
medios propuestos.

Cldusula 10.- CONDICIONES DE PRESTACION

El servicio se realizara por el titular de la licencia bajo su exclusivo riesgo y ventura.

La Autoridad Portuaria no sera responsable, en ningun caso, de los dafios producidos a
las instalaciones portuarias ni a terceros como consecuencia de la prestacion del servicio,
siendo, en su caso, responsabilidad del titular de la licencia los dafios y perjuicios que
pudieran producirse durante el desarrollo del mismo.

El titular tendra el deber de prestar el servicio de amarre y desamarre de buques segun lo
previsto en articulo 83 de la Ley 48/2003, en las condiciones establecidas en el Pliego
Regulador del Servicio, en las presentes Prescripciones Particulares y en la licencia
otorgada por la Autoridad Portuaria, conforme a los principios de objetividad y no
discriminacion; también tendra el deber de obtener de las autoridades competentes los
permisos, autorizaciones y licencias que resulten exigibles para la prestacion del servicio
y mantenerlos en vigor.

Seran por cuenta del prestador del servicio los consumos de combustible, agua vy
electricidad, asi como cualquier otro servicio que pueda utilizar en el puerto y todos los
demas gastos que ocasione la prestacion y que sean necesarios para el funcionamiento
del servicio.
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El servicio comenzara a prestarse en el plazo maximo de un mes a partir de la fecha de
otorgamiento de la licencia.

Previamente al inicio de la prestacion del servicio, la Autoridad Portuaria procedera a
inspeccionar los medios materiales comprometidos por el prestador y a comprobar los
medios humanos, para verificar que cumplen los requisitos exigidos.

Las embarcaciones destinadas al servicio tendran necesariamente su base en el puerto y
su puesto de atraque debera aprobarse por la Autoridad Portuaria asi como cualquier
cambio al respecto. Dichos medios no podran abandonar la zona de servicio del puerto,
ni prestar servicios distintos de los establecidos en estas Prescripciones Particulares,
salvo autorizacién previa de la Autoridad Portuaria e informe previo de la Capitania
Maritima en lo que afecte a la seguridad maritima.

El servicio de amarre y desamarre de buques se prestara de forma regular y continua,
debiendo estar operativo las veinticuatro horas del dia durante todos los dias del afio,
salvo causa de fuerza mayor, para lo que el prestador debera disponer de un sistema de
comunicaciones adecuado, que conste al menos de telefonia fija y movil, emisora de
radio en el canal VHF 14 y acceso a internet.

La prestacion del servicio se realizara con la maxima diligencia evitando retrasos en el
inicio del mismo, debiendo responder a cualquier peticion de servicio realizada con 24
horas de antelacion, y con un tiempo maximo de respuesta a la confirmacién del servicio
de 30 minutos en la zona | de aguas de servicio del Puerto, y de 75 minutos en zona II. A
estos efectos se considera tiempo de respuesta al transcurrido desde que se realiza el
aviso por radio (canal VHF 14) de confirmacién del servicio hasta que el prestador tiene
dispuestos todos los medios necesarios, humanos y materiales, en el lugar requerido y
estan en condiciones de iniciar el servicio.

El servicio se prestara bajo la direccion del capitan del buque, que asumira la direccion,
control y responsabilidad de la maniobra tan pronto como se establezca contacto por
radio entre el amarrador y el buque en las inmediaciones del lugar en que este ultimo
deba ser amarrado. Tanto los amarradores como las embarcaciones, en su caso,
deberan hallarse a la altura del atraque asignado antes de la llegada del buque a dicho
atraque.

La Autoridad Portuaria fijara el orden de prelacion de las maniobras cuando las
circunstancias asi lo requieran, teniendo en cuenta las prioridades que la Autoridad
Maritima dispusiera a efectos de seguridad.

Si durante el periodo de vigencia de la licencia, se modificasen las condiciones generales
del puerto, o por razones de emergencia fueran necesarias mas operaciones simultaneas
de las previstas en situacion ordinaria, el prestador debera disponer, con caracter
eventual, de medios materiales y humanos suficientes para garantizar una correcta
prestacion del mismo.

No podran introducirse modificaciones o innovaciones en la realizacion de la operacién
de amarre y desamarre que no hubieran sido aprobadas por la Autoridad Portuaria con la
debida justificacion y previa comprobacion de su puesta en funcionamiento.

El prestador del servicio debera incorporar durante el plazo de la licencia las
innovaciones tecnoldgicas basicas que, a juicio del Director de la Autoridad Portuaria,
puedan contribuir a una mejora en la calidad de la prestacion del servicio.

Asimismo, el prestador adquirira el compromiso de participar en cualquier iniciativa que la
Autoridad Portuaria promueva para la mejora de la calidad de los servicios portuarios.

El servicio de amarre y desamarre dispondra de un sistema de comunicaciones,
conforme al procedimiento que haya autorizado la Autoridad Portuaria, que garantice el
funcionamiento ordinario del servicio durante las 24 horas del dia y su coordinacién con el
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Centro de Control de Emergencias Portuarias y, en su caso, la relacion con el Servicio de
Explotacién Portuaria, como centro responsable de la coordinacién del conjunto de las
operaciones.

Ademas, el prestador debe informar a la Autoridad Portuaria, de manera inmediata, de
cualquier causa que impida la prestacion del servicio solicitado o su prestacion dentro del
periodo de respuesta establecido en las presentes Prescripciones Particulares.

Asimismo, el prestador adquirira el compromiso de participar en cualquier iniciativa que la
Autoridad Portuaria promueva para la mejora de la calidad de los servicios portuarios.

En todo caso, para el desarrollo de las actividades previstas, el prestador del servicio
observara las buenas practicas del oficio, disponiendo de los medios materiales y
humanos necesarios para ello.

El prestador solo podra suspender el servicio excepcionalmente por causas fortuitas o de
fuerza mayor, previa comunicacion a la Autoridad Portuaria, debiendo adoptar en este
caso las medidas de emergencia que la Direccién de la misma imponga o, en su caso, la
Capitania Maritima, para la reanudacion inmediata del servicio sin derecho a
indemnizacion alguna.

Las navegaciones por las aguas interiores portuarias de las embarcaciones destinadas al
servicio de amarre y desamarre, no deberan superar la velocidad maxima establecida en
las Ordenanzas Portuarias, ni favorecer la generacion de oleaje.

El prestador del servicio debera incorporar durante el plazo de la licencia las
innovaciones tecnolégicas basicas que, a juicio del Director de la Autoridad Portuaria,
puedan contribuir a una mejora en la calidad de la prestacién del servicio.

La Autoridad Portuaria podra introducir las variaciones que estime oportunas para la
mejor prestacién del servicio de amarre y desamarre de buques. Cuando las
modificaciones supongan un aumento o disminucién de las obligaciones del prestador y
afecten al equilibrio econdmico del prestador, la Autoridad Portuaria tendra en
consideracion tal circunstancia procediendo, en su caso, a la revision de las tarifas
maximas.

El prestador debera disponer, en el plazo maximo de un afio a partir del otorgamiento de
la licencia, de una certificacién de servicios, conforme al "Manual del servicio de amarre”
establecido para el sistema portuario, emitida por una entidad debidamente acreditada
conforme a la Norma UNE-EN-45011. Asi mismo, la empresa prestadora debera disponer
de una certificacion 1ISO 9001:2000 en el plazo de un afio y de unas certificacion 1SO
14001:2004 en el plazo de dos.

El prestador del servicio tendra la obligacion de colaborar con la Autoridad Portuaria en el
estudio de mejoras en la prestacion del servicio y en la planificacion de acciones futuras.
Ademas podra, por propia iniciativa, proponer cambios que, en ningun caso, podran
implicar deterioro o pérdida de calidad en la prestacion del servicio.

En todo caso, mantendra los estandares de calidad establecidos por la Autoridad
Portuaria en estas Prescripciones Particulares, y los respetara, con caracter de minimos,
durante el desarrollo de las actividades comprendidas en la prestacion del servicio.

Los indicadores considerados para evaluar la prestacion del servicio seran:
e Numero de servicios no atendidos, excluyéndose los debidos a causas de
fuerza mayor. En computo anual debera ser inferior al 0,5 %.
¢ Numero de operaciones que se hayan iniciado con un retraso superior a 15
minutos sobre la hora de confirmacion del servicio confirmada con la antelacion
establecida (30 minutos en zona |, 75 minutos en zona lIl), excluyéndose las
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debidas a causas de fuerza mayor. El porcentaje anual de retrasos maximo
admisible sera del 5 %.

e Porcentaje de operaciones libres de accidentes laborales que sean
considerados graves por la Inspeccién de Trabajo. En computo anual debera
ser superior al 99 %.

» Reclamaciones y quejas por prestacion del servicio deficiente, establecidas
como graves por la Autoridad Portuaria a consecuencia del correspondiente
expediente informativo.

El reiterado incumplimiento de los indicadores establecidos podra dar lugar a la extincion
de la licencia, sin perjuicio de los efectos que pudieran derivarse de esos
incumplimientos.

La empresa prestadora debera integrarse en el Plan de Emergencia Interior de la
Autoridad Portuaria con todos sus medios, tanto humanos como materiales, al efecto de
ponerlos a disposicion del Director del Plan en caso de emergencia, y de acuerdo con las
ordenes y prioridades emanadas de él, para lo cual, en el plazo no superior a 3 tres
meses desde el otorgamiento de la licencia debera presentar ante la Autoridad Portuaria
su correspondiente Plan de Emergencia. En él se precisara el inventario de medios, su
localizacion, su permanencia, horarios y demas requisitos.

El titular de la licencia estara sujeto a lo dispuesto en el Reglamento de Explotacion y
Policia, las Ordenanzas Portuarias y demas normativa de aplicacion.

Clausula 11.- TASAS PORTUARIAS

Los titulares de licencias para la prestacion de servicios de amarre y desamarre de
buques, estan obligados a la satisfaccion de las siguientes tasas:

a) Tasa por aprovechamiento especial del dominio publico portuario

La prestacién de servicios por el titular de la licencia devengara la correspondiente
tasa a favor de la Autoridad Portuaria que se calculara y devengara de conformidad
con el Art. 28 de la Ley 48/2003, de 26 de noviembre, de Régimen Econdémico y de
Prestacion de Servicios en los Puertos de Interés General.

El valor de la cuota a aplicar para esta tasa sera de 2,50 € por servicio prestado, con
un minimo de un 1% y un maximo de un 6% del volumen de negocio desarrollado al
amparo de la licencia, de acuerdo con los criterios establecidos en el articulo 28.5 de
la Ley 48/2003).

b) Tasa del buque

La prestaciéon de servicios por el titular de la licencia devengara la correspondiente
tasa del buque a favor de la Autoridad Portuaria de conformidad con el Art. 21 de la
Ley 48/2003, de 26 de noviembre, de Régimen Econdmico y de Prestacion de
Servicios en los Puertos de Interés General, modificado por la disposicion final sexta
de la Ley 31/2007.

El hecho imponible de la tasa del buque es la utilizacién por los buques de las aguas
de la zona de servicio del puerto y de las obras e instalaciones portuarias fijas que
permiten el acceso maritimo al puesto de atraque o fondeo que les haya sido
asignado, asi como la estancia en los mismos.

Asi mismo, en caso de que existiera una concesion o autorizacion otorgada al prestador
del servicio, éste debera abonar la tasa de ocupacion de dominio publico
correspondiente.
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Estas tasas se liquidaran semestralmente, a periodos vencidos, a partir del volumen de
negocio desarrollado.

Clausula 12.- ESTRUCTURA TARIFARIA, TARIFAS MAXIMAS Y CRITERIOS
DE REVISION

Las tarifas de amarre y desamarre comprenderan el coste del personal de amarre, el
correspondiente a las embarcaciones y otros medios que aquéllos utilicen, asi como
cualquier otro gasto o coste necesario para la prestacion del servicio.

1.- Estructura tarifaria

Las tarifas tendran como base el sistema de medicion del buque utilizado en los
Convenios Internacionales de Arqueo, actualmente “GT”, con las correcciones
establecidas legalmente. El arqueo de los buques se medira con arreglo al Convenio de
Londres de 1969.

TONELADAS DE ARQUEO BRUTO (GT) — ZONA I
Hasta 1000

De 1001 a 2000

De 2001 a 3000

De 3001 a 5000

De 5001 a 7000

De 7001 a 10000

De 10001 a 13000

De 13001 a 16000

De 16001 a 19000

De 19001 a 22000

De 22001 a 25000

De 25001 a 30000

Por cada 5000 tn o fraccion sobre 30000

La zona | comprende los muelles del recinto portuario entre Bouzas y Guixar, ambos
incluidos.

TONELADAS DE ARQUEO BRUTO (GT) — ZONA II
Hasta 1000

De 1001 a 2000

De 2001 a 3000

De 3001 a 5000

Por cada 5000 tn o fraccion sobre 5000

A partir del segundo movimiento en zona ll, la tarifa tendréa un porcentaje de descuento.
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La zona Il comprende el resto de muelles e instalaciones portuarias de la zona de servicio
del Puerto de Vigo.

Estas tarifas se entienden por cada servicio de amarre o desamarre realizadas a
cualquier hora del dia o de la noche y cualquier dia del afio.

Por enmendada con desplazamiento del buque en el mismo muelle, en que no sea
necesario cambiar todos los cabos, se podra cobrar hasta un (1) nuevo servicio de
amarre.

Por enmendada con desplazamiento del buque en el mismo muelle, en el que sea
necesario cambiar todos los cabos, se podran cobrar hasta dos (2) nuevos servicios de
amarre.

Los retrasos sobre la prestacion real del servicio que superen la hora confirmada
(considerada esta como de inicio de la maniobra), en un periodo de tiempo superior a 30
minutos, deberan ser debidamente justificados.

En caso de que los citados retrasos sean atribuibles a la empresa amarradora, se
aplicara la siguiente reduccién de tarifa:

- La primera hora de espera, porcentaje de reduccion minima sobre la tarifa.
- La segunda hora de espera, porcentaje de reduccidon minima sobre la tarifa.

- A partir de la segunda hora, porcentaje de reduccidén minima sobre la tarifa por
cada hora adicional hasta completar el 100% del precio del servicio.

Los capitanes estan obligados a tener el buque listo para el inicio de la maniobra a la
hora a tal fin confirmada.

Si se produce algun retraso en el inicio de la maniobra por causas imputables al buque /
capitan, se aplicaran los siguientes recargos:

- Los primeros 30 minutos no tendran recargo alguno.

- La permanencia de los amarradores superior a 30 minutos e inferior a 1 hora
tendra un recargo sobre la tarifa correspondiente.

- La permanencia de los amarradores superior a 1 hora e inferior a 2 horas tendra
un recargo sobre la tarifa correspondiente.

- A partir de la segunda hora, la tarifa tendra un recargo adicional por hora hasta
completar el 100 % del precio del servicio.

Estos recargos seran de aplicacidon siempre y cuando no obedezcan a circunstancias por
condiciones meteoroldgicas de excepcion reconocidas por la Capitania Maritima.

Si el representante del buque, o su Capitan, modificara la hora respecto a circunstancias
de la que habia sido solicitada y/o confirmada para el inicio de las operaciones la tarifa
podra tener recargos:

- Para anulaciones efectuadas dentro de la hora anterior a la solicitada y/o
confirmada para el inicio de las operacién, se facturara un recargo porcentual
sobre la tarifa.

- Para anulaciones efectuadas con anterioridad a la referida en el parrafo anterior,
se facturara un recargo porcentual sobre la tarifa.
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A partir del segundo movimiento realizado en zona I, la tarifa tendra un porcentaje de
descuento.

La suma de los recargos no podra exceder del 100 % de la tarifa base, salvo causas
excepcionales de duracion prolongada que deberan ser aprobadas en cada caso por la
Autoridad Portuaria.

Esta estructura tarifaria sera de aplicacion obligatoria para todos los prestadores exista o
no competencia.

El prestador podra proponer cualquier bonificaciones adicionales para incorporar a su
estructura tarifaria.

2.- Tarifas maximas

Las tarifas maximas para el servicio de amarre y desamarre, aplicables cuando el nimero
de prestadores haya sido limitado por la Autoridad Portuaria o sea insuficiente para
garantizar la competencia, seran las establecidas a continuacion.

TONELADAS DE ARQUEO BRUTO (GT) — ZONA I
Hasta 1000 68,53
De 1001 a 2000 78,66
De 2001 a 3000 88,79
De 3001 a 5000 148,94
De 5001 a 7000 170,00
De 7001 a 10000 210,61
De 10001 a 13000 250,88
De 13001 a 16000 291,35
De 16001 a 19000 334,29
De 19001 a 22000 382,41
De 22001 a 25000 412,78
De 25001 a 30000 471,16
Por cada 5000 tn o

fracciéon sobre 30000 60,00

La zona | comprende los muelles del recinto portuario entre Bouzas y Guixar, ambos
incluidos.

TONELADAS DE ARQUEO BRUTO (GT) — ZONA II

Hasta 1000 152,21
De 1001 a 2000 250,27
De 2001 a 3000 360,27
De 3001 a 5000 517,06
Por cada 5000 tn o

fraccion sobre 5000 60,00

A partir del segundo movimiento en zona ll, la tarifa tendra un 5 % de descuento.

29/07/2009 -18 -



Prescripciones Particulares

del servicio portuario basico de
amarre y desamarre de buques
en el Puerto de Vigo

La zona Il comprende el resto de muelles e instalaciones portuarias de la zona de servicio
del Puerto de Vigo.

Estas tarifas se entienden por cada servicio de amarre o desamarre realizadas a
cualquier hora del dia o de la noche y cualquier dia del afio.

Por enmendada con desplazamiento del buque en el mismo muelle, en que no sea
necesario cambiar todos los cabos, se cobrara un (1) nuevo servicio de amarre.

Por enmendada con desplazamiento del buque en el mismo muelle, en el que sea
necesario cambiar todos los cabos, se cobraran dos (2) nuevos servicios de amarre.

Los retrasos sobre la prestacion real del servicio que superen la hora confirmada
(considerada esta como de inicio de la maniobra), en un periodo de tiempo superior a 30
minutos, deberan ser debidamente justificados.

En caso de que los citados retrasos sean atribuibles a la empresa amarradora, se
aplicara la siguiente reduccién de tarifa:

- La primera hora de espera, 20% de reduccion de la tarifa.
- La segunda hora de espera, 50% de reduccién de la tarifa.

- A partir de la segunda hora, 25% de reduccion de la tarifa por cada hora adicional
hasta completar el 100% del precio del servicio.

Los capitanes estan obligados a tener el buque listo para el inicio de la maniobra a la
hora a tal fin confirmada.

Si se produce algun retraso en el inicio de la maniobra por causas imputables al buque /
capitan, se aplicaran los siguientes recargos:

- Los primeros 30 minutos no tendran recargo alguno.

- La permanencia de los amarradores superior a 30 minutos e inferior a 1 hora
tendra un recargo del 20% del la tarifa correspondiente.

- La permanencia de los amarradores superior a 1 hora e inferior a 2 horas tendra
un recargo del 50% de la tarifa correspondiente.

- A partir de la segunda hora, 25 % de recargo adicional hasta completar el 100 %
del precio del servicio.

Estos recargos seran de aplicacién siempre y cuando no obedezcan a circunstancias por
condiciones meteoroldgicas de excepcion reconocidas por la Capitania Maritima.

Si el representante del buque, o su Capitan, modificara la hora respecto a circunstancias
de la que habia sido solicitada y/o confirmada para el inicio de las operaciones, tendran
los siguientes recargos:

- Para anulaciones efectuadas dentro de la hora anterior a la solicitada y/o
confirmada para el inicio de las operacion, se facturara un recargo equivalente al
20% de la tarifa.

- Para anulaciones efectuadas con anterioridad a la referida en el parrafo anterior,
se facturara un recargo equivalente al 10% de la tarifa.
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La suma de los recargos no podra exceder del 100 % de la tarifa base, salvo causas
excepcionales de duracién prolongada que deberan ser aprobadas en cada caso por la
Autoridad Portuaria.

A partir del segundo movimiento realizado en zona I, la tarifa tendréa un 5 % de
descuento.

3.- Criterios de actualizacion y revision de tarifas maximas
a) Actualizacién

El primero de enero, y previa peticion del prestador, la Autoridad Portuaria podra
actualizar la cuantia de las tarifas maximas, teniendo en cuenta la variaciéon de los
diferentes elementos que integran el coste del servicio prestado asi como las variaciones
experimentadas por el volumen de los servicios prestados, dada su repercusion directa
sobre los ingresos, en el periodo de septiembre a septiembre del afo anterior.

Asimismo, la Autoridad Portuaria podra actualizar la cuantia de las tarifas maximas
teniéndose para ello en cuenta el incremento de los diferentes elementos que integran el
coste de los servicios, asi como las variaciones experimentadas por el volumen de los
servicios prestados.

Dicha actualizacién soélo se realizara sobre la tarifa base, y no sera aplicable a los
porcentajes de recargo o bonificacion.

El estudio econdmico requerido en la solicitud de licencia debera justificar los elementos
fundamentales de la estructura de los costes de la prestacién del servicio que serviran de
base para la actualizacion anual de las tarifas.

b) Revision extraordinaria

La revision de la estructura tarifaria o de las tarifas maximas por encima de los valores
que resulten del apartado anterior, solo podra ser autorizada, con caracter excepcional,
cuando concurran circunstancias sobrevenidas, imprevisibles en el momento de
presentar la solicitud, que lleven a suponer, razonablemente, que en caso de haber sido
conocidas por el prestador del servicio cuando se otorgd la licencia, habria optado por
cambiar sustancialmente su propuesta o por desistir de la misma.

No tendran esta consideracion de excepcionales las variaciones de los medios de la
prestacion del servicio demandadas por la Autoridad Portuaria como consecuencia de la
variacion del trafico, cuando no afecten sustancialmente al equilibrio econdmico del
prestador.

Tampoco tendra consideracion de circunstancia excepcional que justifique la revision de
la estructura tarifaria o de las tarifas maximas el otorgamiento de mas licencias, ya que
no existe limitacion del numero de prestadores.

Clausula 13.- TARIFAS POR INTERVENCION EN EMERGENCIAS,
EXTINCION DE INCENDIOS, SALVAMENTO O LUCHA
CONTRA LA CONTAMINACION

Los servicios de asistencia especial, dentro de los limites del puerto, comprendiendo
éstos los contraincendios (en incendios a bordo, o en instalaciones terrestres accesibles
a la accion de las embarcaciones), asistencia inmediata a buques sin maquina, gobierno
o incapacidad de maniobra (excluidos los de asistencia prolongada a buques fondeados
sin posibilidad de maniobra o a artefactos remolcados a la espera), salvamento, lucha
contra la contaminacion o cualquier otra emergencia tendran una tarifa unica de 650 €/h,
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desde el momento en que se dé la orden hasta que finalicen los trabajos de los equipos
de amarre y estos lleguen a su puesto de estancia habitual.

Estos servicios podran ser ordenados por la Autoridad Maritima o por la Autoridad
Portuaria, con cargo al buque o instalacion auxiliada. También ir4 con cargo al buque o
instalacién auxiliada la reposicién de los consumibles utilizados en el transcurso de la
intervencion (barreras, espumdgenos, ...). A estos efectos seran solidariamente
responsables el naviero, el propietario, el asegurador de la responsabilidad civil y el
Capitan del buque y en el caso de instalaciones, el propietario de la misma, el titular de la
actividad empresarial, en su caso, y el asegurador de la actividad.

Todo ello sin perjuicio de lo establecido en la Ley 60/1962, de 24 de diciembre, sobre
auxilios, salvamentos, remolques, hallazgos y extracciones maritimos.

Por otra parte, cuando la Autoridad Portuaria lo requiera, el titular de la licencia debera
participar con sus equipos en los ejercicios de simulacro o entrenamientos organizados
por aquella sin contraprestacion econémica, hasta un maximo de cuatro veces anuales.

Asimismo, el prestador cooperara en tareas de formacion relacionadas con la prevencion
y control de emergencias.

Clausula 14.- PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS Y DE CONTROL

1.- Informacién general sobre las instalaciones y los medios

El prestador del servicio debera facilitar a la Autoridad Portuaria informacién detallada
sobre los medios humanos y materiales destinados al servicio. Ademas, cualquier
alteracion de los mismos debera ser notificada con antelaciéon y debera contar con la
conformidad expresa de la Autoridad Portuaria.

Asi mismo, el prestador del servicio presentara anualmente un informe detallado sobre la
prestacion del servicio, en el plazo de un mes a contar a partir de la finalizacién de cada
ejercicio econdmico, que contendra, como minimo:

= Las cuentas anuales de la empresa con estricta separacion contable entre el
servicio y otras actividades que pudiera desarrollar el prestador, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 78 de la Ley 48/2003.

= Estructura de costes, reflejando todos los elementos que integran el servicio con
la cuantia de cada uno de ellos imputable al servicio objeto de esta licencia.

= Promedio de equipos materiales y humanos utilizados en la actividad, en computo
anual para los medios materiales y desglosado por meses para los medios
humanos.

= Situacion e inventario de los equipos materiales.

= Inversiones planificadas para los dos préoximos ejercicios.

= Estandares de calidad del servicio asociados a los procedimientos:
- Servicios no atendidos
- Tiempo medio de respuesta.
- Puntualidad en el inicio de los servicios.

- Tiempo medio de duracion de los servicios agrupados por tramos de arqueo
bruto de los buques atendidos.

- Mantenimiento de escucha permanente.
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- Adaptacién de los procedimientos a las sugerencias, quejas y reclamaciones
de los usuarios.

= Los indicadores de productividad precisos:

- Listado de servicios no atendidos, indicando el numero de escala y el motivo.

- Listado de operaciones que se hayan iniciado con retraso, indicando el
numero de escala, la fecha y hora en que se comprometié el inicio del
servicio, la fecha y hora de inicio real del servicio y la causa del retraso.

- Listado de operaciones en las que se hayan producido accidentes laborales
que sean considerados graves por la Inspecciéon de Trabajo, indicando
numero de escala y descripcion del accidente.

- Listado de operaciones en las que no se haya solicitado con antelacion, la
fecha y hora de solicitud y la fecha y hora de inicio del servicio.

- Listado de reclamaciones y quejas por prestacion del servicio deficiente.

O cualquier otro indicador solicitado por la Autoridad Portuaria.

2.- Informacién detallada sobre los servicios prestados

Teniendo en cuenta las necesidades de informacion de la Autoridad Portuaria para la
gestion del servicio portuario, para la realizacion de estudios que permitan la mejora en el
servicio, para la planificacion futura del mismo, asi como a efectos estadisticos, el
prestador del servicio debera cumplimentar documentalmente un registro informatizado
con datos de los servicios que presta a los buques.

Dicho Registro debe contener los siguientes datos:
a) Numero de escala asignado por la Autoridad Portuaria
b) Tipo de servicio (amarre, desamarre, enmendada, ......... )
c) Fechay hora de solicitud del servicio
d) Fechay horay lugar de comienzo de la prestacién del servicio
e) Fechay horay lugar de finalizacién del servicio
f) Nombre, bandera y tamario (GT) del buque
g) Numero de amarradores que han intervenido
h) Incidencias acaecidas durante la prestacion del servicio
i) Cantidades facturadas

La informacion contenida en el registro debera ser facilitada a la Autoridad Portuaria con
una periodicidad anual, o a la demanda en caso necesario.

El registro informatizado podra ser consultado por las autoridades competentes, y la
informacion en él contenida estara disponible para dichas consultas durante un periodo
minimo de cinco afios.

Las reclamaciones presentadas al prestador deberan ser trasladadas de forma inmediata
a la Autoridad Portuaria, donde se tramitaran de acuerdo con las normas vy
procedimientos aplicables a su naturaleza.

3.- Facultades de inspeccion y control

La Autoridad Portuaria podra inspeccionar en todo momento los medios adscritos a la
prestacion del servicio, asi como comprobar su correcto funcionamiento.

A tal fin, el prestador del servicio facilitara el acceso al registro contemplado en el
apartado anterior a la Autoridad Portuaria en cualquier momento que ésta lo requiera.

Los titulares de licencias para la prestacion del servicio deberan ser transparentes en la
informacion a los usuarios, dando publicidad a las condiciones de prestacion del servicio
de manera que éstos puedan tener acceso a esta informacion, y garantizar la
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transparencia y razonabilidad de las tarifas a satisfacer por la prestacién de los servicios,
asi como de los conceptos por los que se facture.

Ademas, deberan no incurrir en conductas anticompetitivas en el mercado de los
servicios portuarios basicos, cumplir las resoluciones y atender las recomendaciones que
dicten los organismos reguladores competentes.

En caso de que el prestador lo fuera en varios puertos, o la prestacion del servicio de
amarre no fuera su unica actividad, dicho prestador debera llevar para el puerto de Vigo
una estricta separacion contable entre el servicio de amarre y otras actividades que
pudiera desarrollar, acreditandolo ante la Autoridad Portuaria en los términos previstos en
el articulo 78 de la Ley 48/2003, y comunicar a la Autoridad Portuaria cualquier cambio
significativo de su composicién accionarial o de participaciones respecto de la existente
en el momento de otorgamiento de la licencia, de acuerdo con el articulo 77 de la Ley
48/2003.

Cldusula 15.- OBLIGACIONES DE SERVICIO PUBLICO

1.- Obligaciones de servicio publico para que el servicio se preste en condiciones de
regularidad y continuidad.

Para garantizar la continuidad en la prestacién del servicio, la Autoridad Portuaria podra
establecer servicios minimos de caracter obligatorio.

El prestador del servicio estara obligado a mantener la continuidad y regularidad del
servicio en funcion de las caracteristicas de la demanda en las condiciones establecidas
en el punto 10 de estas Prescripciones Particulares.

2.- Obligaciones de servicio publico relacionadas con la colaboracion en la formacion
practica local.

El prestador del servicio tendra la obligacion de dar formacién practica a futuros
trabajadores en la prestacion del servicio de amarre y desamarre de buques a 2 personas
anualmente, con la duracién establecida en la titulacion oficial a que se refiere la
disposicién adicional quinta de la Ley 48/2003 y en su defecto, con la duracién de 4
semanas.

3.- Obligaciones de servicio publico relacionadas con la seguridad del puerto, salvamento
y lucha contra la contaminacién.

El prestador debera cooperar en las labores de salvamento, extincién de incendios, lucha
contra la contaminacién, asi como en prevencion y control de emergencias y seguridad
del puerto con los medios humanos y materiales exigidos en el punto 9 de las presentes
Prescripciones Particulares, y conforme a lo establecido en el punto 13 de las mismas.

En cumplimiento de estas obligaciones, el prestador atendera las instrucciones que se
impartan por las autoridades competentes, en particular las Administraciones maritima y
portuaria, debiendo aportar todos los medios humanos y materiales que le sean
requeridos.

Asimismo, el prestador cooperara en tareas de formacion relacionadas con la prevencion
y control de emergencias.

4.- Sometimiento a la potestad tarifaria

Los prestadores del servicio deberan sujetarse a las tarifas maximas establecidas en la
Clausula 12.2 de estas prescripciones particulares cuando el niumero de prestadores
haya sido limitado por la Autoridad Portuaria o sea insuficiente para garantizar la
competencia.
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En cumplimiento de lo establecido en el articulo 76 del Ley 48/2003, cuando se den
circunstancias en las que no exista competencia, el Consejo de Administracion de la
Autoridad Portuaria, tras la aprobacién de las prescripciones particulares, podra aprobar
la obligatoriedad de las tarifas maximas.

Asi mismo, si con posterioridad se produjeran cambios en el numero de prestadores o en
alguna otra circunstancia que afectara a la existencia de competencia en la prestacion del
servicio, la Autoridad Portuaria, mediante una nueva resolucién, aprobara los cambios
que fueran oportunos en relacién con la obligatoriedad de la aplicacion de las tarifas
maximas.

5.- Cuantificacion de las cargas anuales de las obligaciones de servicio publico.

Dado el caracter de colaborador del personal en formacién practica, no se contempla
compensacion econémica para este servicio.

Para los supuestos en que se otorguen licencias de autoprestacion o integracion de
servicios, la Autoridad Portuaria cuantificara las cargas anuales de las obligaciones de
servicio publico y establecera los mecanismos para distribuirlas entre los prestadores
cuando se den las circunstancias necesarias para ello, de acuerdo con el criterio del
coste neto correspondiente a su prestacion. A estos efectos, se entendera por coste neto
la diferencia entre el ahorro que obtendria el prestador eficiente si no prestara las
obligaciones de servicio publico y los ingresos directos e indirectos que le produjese su
prestacion.

El prestador del servicio tendra derecho a percibir, en su caso, las compensaciones
econdmicas que procedan por las obligaciones de servicio publico de cooperacion en
labores de salvamento, extincién de incendios y lucha contra la contaminacion, segun lo
especificado en el punto 13.

Cldusula 16.- OBLIGACION DE PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

Las empresas prestadoras deberan cumplir la normativa aplicable en materia
medioambiental asi como las normas medioambientales especificas que, en su caso, se
establezcan en las Ordenanzas Portuarias y las instrucciones que, en su caso, dicte el
Director de la Autoridad Portuaria y seran las responsables de adoptar las medidas
necesarias para prevenir o paliar los efectos medioambientales resultantes de la
prestacion de los servicios. Las Ordenanzas Portuarias podran establecer las medidas
operativas minimas que dichas empresas deben adoptar con este fin.

En el plazo de dos afnos a partir de la fecha de concesion de la licencia, los prestadores
deberan obtener un certificado de gestion medioambiental ISO 14001:2004 o EMAS de
aquellos aspectos ambientales que puedan verse afectados por el desarrollo de la
actividad propia del servicio.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 11 de la Orden FOM 1392/2004, las
embarcaciones deberan disponer de un plan de entrega de desechos a las instalaciones
portuarias receptoras autorizadas por la Autoridad Portuaria, debiendo estar dicho plan
aceptado por las instalaciones afectadas. Ademas, presentaran trimestralmente ante la
capitania maritima una relacion de las entregas de desechos efectuadas durante dicho
periodo, con el refrendo de la citada instalacion.

Cldusula 17.- GARANTIAS

A fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de los Pliegos, de las
sanciones que pudieran imponerse y de los dafios y perjuicios que pudieran producirse,
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el prestador debera constituir, antes de iniciar su actividad, una garantia a favor del
Presidente de la Autoridad Portuaria, cuya cuantia minima sera de 100.000 €. Esta
cantidad que sera revisada anualmente por la Autoridad Portuaria teniendo en cuenta la
variacion del IPC.

La garantia se constituira en metalico o mediante aval bancario.

Extinguida la licencia, conforme a los supuestos previstos en estas Prescripciones
Particulares, se llevara a cabo la devolucién de la garantia o su cancelacién, una vez
satisfecho el pago de las obligaciones pendientes con la Autoridad Portuaria y siempre
que no proceda la pérdida total o parcial de la misma por responsabilidades en que
hubiera incurrido el prestador del servicio o las sanciones que le hubieran sido impuestas.

El incumplimiento de las obligaciones econdmicas por parte del prestador, permitira la
ejecucién o disposicion inmediata de la garantia constituida.

Cuando por aplicacion de lo dispuesto en el parrafo anterior, la Autoridad Portuaria
tuviese que hacer uso de la garantia, total o parcialmente, el prestador vendra obligado a
reponerla o complementarla en el plazo de un mes, contado desde el acto de disposicion.
Si el interesado no restituyese o completase la garantia en el referido plazo, la Autoridad
Portuaria podra extinguir la licencia asi como emprender las acciones legales que
considere oportunas.

La empresa prestadora debera suscribir un seguro de responsabilidad civil que cubra los
posibles dafios causados durante la prestacién del servicio portuario asi como las
indemnizaciones por riesgos profesionales a que se refiere el apartado A.1) de la clausula
7. La cuantia de dicho seguro debe ser la que el prestador estime suficiente para cubrir
los riesgos propios de la prestacion del servicio y sera, en todo caso, superior a 600.000
€.

Las cuantias anteriores podran ser revisadas periddicamente por la Autoridad Portuaria
teniendo en cuenta la variacion del IPC general entre las fechas de la revision.

Clausula 18.- COBERTURA UNIVERSAL

El prestador del servicio estara obligado a atender toda demanda razonable en
condiciones no discriminatorias.

No obstante lo anterior, el prestador del servicio podra suspender temporalmente la
prestacion a un usuario por impago reiterado de servicios anteriores segun lo establecido
en la clausula 16.e) del Pliego Regulador.

Cldusula 19.- CAUSAS DE EXTINCION DE LA LICENCIA

Podran ser causas de extincion, de conformidad con lo establecido en el articulo 72 de la
Ley 48/2003, las siguientes:

a) El transcurso del plazo establecido en la licencia
b) La revocacion del titulo por alguna de las siguientes causas:

b.1) Por pérdida o incumplimiento de los requisitos previstos en el articulo 64.1 de
la Ley 48/2003 y las clausulas 5, 6, 7 y 17 del Pliego Regulador.

b.2) Por incumplimiento de alguna de las obligaciones de servicio publico o de
cualquiera de los deberes del titular de la licencia, a que se refieren las
clausulas 9, 10, 11, 12, 14 y 15 de este Pliego, asi como de las condiciones
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)

k)

establecidas en el titulo habilitante, teniendo en cuenta las siguientes
particularidades:

- En el supuesto de impago a la Autoridad Portuaria de las tasas y tarifas
que se devenguen, procedera la revocacion de la licencia transcurrido el
plazo de seis meses desde la finalizacion del periodo de pago voluntario.

- Sera causa de revocacion del titulo, ademas del incumplimiento de la
obligacion de suministrar la informacién que corresponda a la Autoridad
Portuaria, el facilitar informacion falsa o reiteradamente suministrarla de
forma incorrecta o incompleta

b.3) Por la no adaptacion a los pliegos reguladores o prescripciones particulares,
de acuerdo con lo previsto en el articulo 70.1 de la Ley 48/2003.

La revocacion del titulo cuando, como consecuencia de la declaracion de
limitacion del numero de prestadores, el nUmero de licencias en vigor supere el de
la limitacidn, sin perjuicio de la indemnizacién que corresponda.

Por extincion de la concesidén o autorizacién o rescisién del contrato a los que se
refiere el articulo 67.4 de la Ley 48/2003

Renuncia del titular con el preaviso de SEIS Meses, al objeto de garantizar la
regularidad del servicio.

No iniciar la actividad en el plazo establecido, de acuerdo con lo indicado en estas
Prescripciones Particulares.

Transmision de la licencia a un tercero sin la autorizaciéon de la Autoridad
Portuaria.

Constituciéon de hipotecas u otros derechos de garantia sobre los medios
materiales adscritos a la prestacion del servicio sin la autorizacion de la Autoridad
Portuaria.

No constitucion de la garantia en el plazo establecido.

No reposicibn o complemento de las garantias previo requerimiento de la
Autoridad Portuaria.

Por grave descuido, en su caso, en la conservacién o sustitucién de los medios
materiales necesarios para la prestacion del servicio.

Reiterada prestacion deficiente o abusiva del servicio, especialmente si afecta a la
seguridad.

El reiterado incumplimiento de los indicadores establecidos por la Autoridad
Portuaria, sin perjuicio de los efectos que pudieran derivarse de esos
incumplimientos.

Abandono de la zona de servicio del puerto por parte de alguno de los medios
materiales adscritos al servicio sin la autorizacién previa de la Autoridad Portuaria
e informe de la Capitania Maritima en lo que afecte a la seguridad maritima.

Acordada la incoacion del expediente por el Consejo de Administracion de la Autoridad
Portuaria, se otorgara al titular de la licencia un plazo de quince dias a fin de que formule
las alegaciones que considere pertinentes.

No obstante lo dispuesto en los apartados relativos a las distintas causas de extincion de
la licencia, en el supuesto de que ésta produjera un grave trastorno en la prestacion del
servicio, la Autoridad Portuaria podra disponer la continuacién de los efectos de la
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licencia bajo las mismas condiciones durante un plazo maximo de 6 meses, mediante la
adopcion de las medidas que fueren necesarias.
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ANEXO | — DISTRIBUCION DEL PERSONAL EN TURNOS

En el esquema siguiente se indica la distribucion del personal en turnos, a los efectos de
que siempre haya 4 trabajadores de lancha y 7 trabajadores de tierra con presencia en
muelle, mas uno de cada tipo disponible, hasta las 18.00 h, y retenes de guardia a partir
de esa hora con el mismo numero de efectivos.

Esto permite la realizacién de 2 operaciones simultaneas, con 2 trabajadores de lancha y
4 de tierra en cada una.

El personal trabaja en dias alternos, por lo que el personal necesario es:

Dias impares: 5 trabajadores de lancha (4 presenciales + 1 disponible) y 9 trabajadores
de tierra (7 presenciales + 2 disponibles); para un TOTAL de 14 trabajadores.

Dias pares: idem.

De esta forma se establecen los 28 efectivos necesarios para la realizacion del trabajo.
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